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Al finalizar la platica, el participante sera
capaz de:

— Reconocer a una organizacidn como un
sistema.

— Conocer los principios del pensamiento
sistémico.

— Reconocer que los modelos de gestion
organizacional requieren evolucionar.
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Caracteristicas generales de los sistemas.
Principios basicos del pensamiento
sistémico.

Importancia y propoésito de la
administracion por sistemas.

Preguntas y respuestas
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* Nuestras formas de pensar determinan
como disenamos y operamos las
empresas .

 Podemos considerarlas como maqguinas,
COMO organismos vivientes o como
sistemas sociales, cada una de estas
concepciones tiene distintas estructuras,
funciones y por lo tanto distintos
desempenos.
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_El estudio de los sistemassass

* Involucra a todas sus partes
relacionandolas entre si, lo cual equivale a
decir que las propiedades de los sistemas
no pueden describirse solo en términos de

sus elementos por separado.

e Y mas aun: los sistemas existen dentro de
otros sistemas.
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. El estudio de los sistema

« Un auto es un claro
ejemplo: todas sus
partes —mecanicas, ‘_:‘?‘;
hidraulicas, electricas, e )
electronicas- deben o )
funcionar en forma “
correcta para generar

movilidad, confort vy
seqguridad.
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_El estudio de los sistema

 En un avion, no
vuelan las alas, ni las
turbinas, tampoco el
piloto ni las
sobrecargos, lo que
vuela es el avion en
SuU conjunto: su
estructura y las
Interrelaciones entre
Sus partes.
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e EIl ecosistema también:

— el agua en la tierra se evaporiza y
se convierte en nubes que producen
lluvia.

— esta a su vez beneficia y permite el
trabajo en los campos y la cosecha
de alimentos.

— el exceso de lluvia en la montana,
sumado a la falta de planificacion
para la construccion de diques,
puede llegar a producir grandes
inundaciones, pérdidas de cosechas
y bienes materiales y humanos.




_ El pensamiento SiStéMicauy s

 Nos ayuda a entender mejor el mundo complejo
y dinamico en que vivimos hoy en dia debido a
que:
— Enfatiza ver el todo (es holistico) haciendo énfasis en
las interdependencias.

— Tiene una serie de sencillas reglas que reducen las
ambiguedades y clarifican el entendimiento de
situaciones dinamicas y complejas.

— Cuenta con una serie de herramientas visuales que
facilitan la comunicacion y la comprension.

— Utiliza un lenguaje circular y no lineal.
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* El pensamiento sistémico parte de una permisa central:
Si no sabe como esta obteniendo determinados
resultados, entonces tendra graves dificultades para
determinar como obtener mejores resultados. ¢ Suena
obvio? Bien, dado que los sistemas organizacionales

son muy complejos no es tan facil captar como operan.



Pensamiento Lineal

Los pedidos
se
Incrementan

Las ventas
suben

Las ventas Se hacen mas
disminuyen promociones
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Promocio(_\ @
f N ¥

Incremento /
Decremento de Acumulacioén de

Ordenes Trabajo

4
Incremento / Baja
de Ventas‘

El pensamiento ciclico nos ayuda a observar las
Interrelaciones entre todas las variables en el sistema
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» Los efectos no deseados ocurren porque
creemos y actuamos como si causa y efecto
estuvieran siempre estrechamente

relacionados en tiempo y espacio.

« Tendemos a simplificar las cosas, una forma m Rl
de hacerlo es crear relaciones lineales de
causa efecto, al hacerlo, estamos omitiendo
Importantes interacciones y relaciones entre
muchos otros factores.
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 Se nos dificulta determinar
la consecuencia de
nuestras acciones, & N
cuando estas no se
visualizan en el corto ( y N
tiempo. —_—
e Tanto el lenguaje como el 'a

tiempo son barreras para
el pensamiento sistémico.



INLAC

AT
{#_?'ﬁ )

ﬁronmnmc‘m
WV DESARROLLO

INLAC 8.C.

Principios del Pensamiento sisté
8

e Tener una Perspectiva Global.

— Cambiar de soélo ver el evento a ver la
estructura sistémica que esta generando
dicho evento o patron.

Patrones

Estructura Sistémica
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* Equilibrio entre las perspectivas de corto y
largo plazo.
— Las decisiones tomadas en base a

valoraciones de corto plazo pueden llevarnos
a crear obstaculos para el éxito a largo plazo.
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 Reconocer la Naturaleza Dinamica,
Compleja e Interdependiente de los
Sistemas.

— Nuestro afan de estructurar, simplificar y de
pensamiento lineal nos puede llevar a realizar
acciones gue generen mas problemas en el
futuro y/o en otras areas de la organizacion.
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« Tomar en cuenta los aspectos
cualitativos y cuantitativos.

 La diversidad de puntos de
vista.

— conocimientos, perspectivas y
opiniones son indispensables para
entender el comportamiento de los TN

sistemas. A . ‘
e Influenciamos y somos
influenciados por los sistemas =
de los cuales formamos parte. LN




Muchas Gracias

Manthano S.C.
Tel: 5570 1519

esedas@manthanosc.com
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